FORMULARIO DE INFORMACION SOBRE EL CREDITO AL CONSUMO
FACILITADA POR ACCESS FINANCE, SL EN CUMPLIMIENTO DE LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 10 DE LA LEY DE CONTRATOS DE CREDITO

AL CONSUMO

I. IDENTIDAD Y DETALLES DE CONTACTO DEL PRESTAMISTA Y/O DEL INTERMEDIARIO

1. Prestamista:

Identidad:
Access Finance SL, entidad mercantil de nacionalidad espafiola, inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid, en el tomo 39887, folio 7, Hoja M-708455 provista de CIF B-
88519400.

. Direccidn (sede)

Avenida Manoteras, nim. 24, 1%, 28050 - Madrid (Espana).

3. Numero de teléfono

910 601 600

4. Direcciéon de correo
electronico

ayuda@axi-card.es

5. Direccion web

www.axi-card.es

II. DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL CREDITO

1. Tipo de crédito

Crédito al consumo, bajo la modalidad de crédito revolving.

2. Importe total del
crédito
Es decir, el importe

maximo o la suma de todas
las cantidades puestas a
disposicion del Prestatario
en el marco del Contrato de
Crédito.

500 €.

3. Condiciones que rigen
la disposicion de fondos

Es decir, como y cuando el
el

Prestatario  obtendra

dinero.

El préstamo se utiliza mediante un instrumento de pago —una tarjeta de pago— que
permite al Prestatario utilizar el Limite de Crédito para realizar:

o Pagos presenciales en comercios y establecimientos.

o Retiradas de efectivo en cajeros automaticos.

o Pagos online en plataformas electronicas autorizadas.

El préstamo puede utilizarse en su totalidad después de la firma del Contrato de Crédito
y la activacion de la tarjeta de pago.

4. Duracion del Contrato
de Crédito

El Contrato de Crédito se celebra por un periodo indefinido.
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5. Reembolsos y, en su
caso, el orden en que se
realizaran los pagos a
plazos.

1. El Prestatario se obliga a reembolsar al Prestamista la Obligaciéon de Pago Total
correspondiente al Limite de Crédito dispuesto, dentro de cada Periodo de Pago,
comprendido entre el dia 1y el dia 5 del mes siguiente a la utilizacion del crédito. Esta
Obligacion de Pago Total incluye el capital utilizado, los intereses ordinarios, los
intereses de demora, las comisiones, los gastos de gestion y cualquier otro cargo aplicable
conforme a la Tarifa.

2. El Prestatario podra, en cualquier momento durante la vigencia del presente Contrato,
reembolsar anticipadamente la totalidad de la Obligacion de Pago Total. En tal caso,
debera abonar el Importe Utilizado, los intereses ordinarios devengados hasta la fecha
del reembolso conforme a las cantidades efectivamente dispuestas, y, en su caso, la
comision de renegociacion del plazo del crédito prevista en el articulo 11, los gastos
asociados a la gestion de cobro regulados en el articulo 10, y, en su caso, los intereses de
demora previstos en el articulo 9.

3. A efectos de liquidacion de las obligaciones del Prestatario frente al Prestamista, los
pagos realizados se imputaran en el siguiente orden de prelacion:

Intereses de demora previstos en el articulo 9, si los hubiere;

Comision de gestion de impago establecida en el articulo 10.3), si aplica;
Gastos de recobro estipulados en el articulo 10.1), si los hubiere;
Comision de renegociacion del plazo prevista en el articulo 11, en caso
de ser repercutible;

Otras comisiones y cargos exigibles conforme a la Tarifa;

Comisiones por retirada de efectivo segun la Tarifa;

Intereses ordinarios previstos en el articulo §;

Importe Utilizado del Limite de Crédito.
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6. Importe total que el
Prestatario debera pagar.
Es decir, el importe del
capital prestado mas los
intereses y posibles gastos
relacionados

con Su

crédito.

1. El Prestatario se obliga a reembolsar al Prestamista la Obligacién de Pago Total
correspondiente al Limite de Crédito dispuesto, dentro de cada Periodo de Pago,
comprendido entre el dia 1y el dia 5 del mes siguiente a la utilizacion del crédito.

2. La Obligacion de Pago Total incluye el capital utilizado, los intereses ordinarios, los
intereses de demora, las comisiones, los gastos de gestion y cualquier otro cargo aplicable
conforme a la Tarifa.

3. El Prestatario podra elegir entre las siguientes modalidades de pago:

a) Pago total, que implica el abono integro del capital dispuesto, junto con los
intereses, comisiones y demas gastos aplicables, con la consiguiente cancelacion
total de la deuda.

Pago aplazado o minimo, consistente en el abono del importe minimo
adeudado, equivalente al 19% de la obligacion de pago. En este caso, la deuda

b)

no se extingue completamente y el importe pendiente continuard generando
intereses hasta su total amortizacion. En caso de acogerse a esta modalidad, se
aplicard una comisién de renegociacion por el aplazamiento del pago,
equivalente al 17% del capital utilizado y pendiente de pago.

7. (Si procede)

El crédito se concede en
forma de pago diferido por
un bien o servicio o esta

No aplicable




vinculado al suministro de

bienes especificos o con la

prestacion de un servicio.

- Descripcion del
producto/servicio

- Precio al contado

8. (Si procede)

Garantias requeridas

Se trata de una descripcion

No aplicabl
de las garantias que debe 0 aplicable
aportar en relacion con el
Contrato de Crédito.

9. (Si procede)
Los reembolsos no No aplicable

suponen la  inmediata
amortizacion del capital.

III. COSTES DEL CREDITO

1. El tipo de interés o, si
procede, los diferentes
tipos deudores que se|Tipo de interés anual fijo del 19,71% (equivalente a 0,054% diario)

aplican al Contrato de
Crédito

2. Tasa Anual
Equivalente (TAE)

El TAE es el coste total del
crédito en que incurre un
consumidor, expresado en |21,59% se calculara en el momento de la firma del presente Contrato, tomando como

forma de porcentaje anual | base la siguiente formula:
del importe total del
crédito. El TAE sirve para
comparar diferentes

ofertas.




siendo:

M = el nimero de créditos pagados por el prestamista

I =&l ndmero de secuencia de los créditos pagados por el prestamista
(declinacion)

5, =el crédito (declinacién) en el periodo |

N =el nimero total de créditos pagados por el prestatario

k =el nimero de secuencia de los créditos pagados por el prestatario

(reembaolso)

A, =elcrédito [reembolso) del periodo k , v

y ty eselintervalo, expresado en afos y fracciones anuales, entre la fecha del

primer crédito y la fecha del crédito ! o k. (£ =0)

1. Ejemplo representativo:

La Tasa Anual Equivalente (TAE) es del 21,59%, calculada bajo las siguientes hipotesis:
e Utilizacion del Limite de Crédito de 500 € mediante un pago con Tarjeta
realizado el primer dia del mes siguiente a la activacion de la Tarjeta.
e Pago de la Obligacion de Pago Total el primer dia del mes siguiente a la
utilizacion del crédito.
e Aplicacion de un interés fijo diario del 0,054%.
e Importe total adeudado: 508,10 €, desglosado en:
o 500 € correspondientes al Limite de Crédito utilizado.
o 8,10 € en concepto de intereses.

El Prestatario, en cualquier caso, tendra la opcion de abonar el Importe Minimo
Adeudado, que asciende a 96,539 € (equivalente al 19% de la Obligacion de Pago Total).

La Tasa Anual Equivalente (TAE) se calculara en el momento de la firma del presente
Contrato, tomando como base las siguientes condiciones:

o Que el Prestatario cumpla con sus obligaciones conforme a las condiciones
establecidas en este Contrato.

o Que el Prestatario disponga del importe total del Limite de Crédito para una
transaccion no monetaria (non-cash) en el primer dia del mes siguiente a la
activacion de la Tarjeta.

o Que el Prestatario reembolse integramente la Obligacion de Pago Total en el
primer dia del mes siguiente al mes de disposicion del Limite de Crédito, tal
como se indica en el punto anterior.

o Que los intereses, comisiones y gastos derivados se aplicaran de acuerdo con los

4




importes efectivamente utilizados y pendientes de reembolso.

3. (Es
obtener el crédito en si, 0 en
las condiciones ofrecidas,

- tomar una poliza de

obligatorio para

seguros que garantice el
crédito,
accesorio?

Si los costes
servicios no son conocidos
del prestamista, no se
incluyen en la TAE.

u otro servicio

de estos

- tomar una poliza de
seguro que garantice el
crédito, u

No

- otro contrato de servicios
accesorios

Si, el Contrato Marco para la emision y suministro de la Tarjeta AXI, celebrado entre el
Prestatario y el Acreedor —este ultimo actuando como agente del Emisor de la Tarjeta—
, que incluye las Condiciones de Uso de la Tarjeta de Crédito Internacional AXI Card y
la Tarifa aplicable, e incorpora las comisiones y tasas derivadas de su utilizacion.

4. Costes relacionados con
el crédito en los que tendra
que incurrir el Prestatario*

Los costes indicados en 4.2 y 4.6 del presente formulario.

4.1. (Si procede)

Coste de mantenimiento de
una o varias cuentas para
efectuar pagos y reintegros.

No aplicable

4.2. (Si procede)

Importe de los costes por
utilizar un medio de pago
especifico (por ejemplo,
una tarjeta de crédito)

Segtin la Tarifa por el uso del instrumento de pago, de la entidad de pago emisora del
mismo, disponible en todo momento en el sitio web https://axi-card.es/tarifas

4.3. (Si procede)

Otros costes derivados del
Contrato de Crédito a
pagar por el Prestatario.

1. En caso de que el Prestatario no reembolse, dentro del Periodo de Pago, al menos el
Importe Minimo Adeudado del mes correspondiente, debera abonar los gastos diarios
de recobro equivalentes a 2 € por cada dia de impago, sin que dichos gastos puedan
exceder de 60 € al mes. Estos importes se aplicaran de forma proporcional al esfuerzo
real de recobro, calculandose gradualmente segin los dias de impago. Los gastos de
recobro por gestion de impago incluyen, sin limitacion:

o Salarios del personal del departamento de Cobros;
Salarios del personal del departamento de Administracion;
Costes de licencias, software de terceros y sistemas informaticos;
Servicios de telecomunicaciones y call center;
Coste de comunicaciones (telefonia, SMS, WhatsApp, emails, cartas postales y,

O O O O

en general, cualquier otro medio tecnoldgico disponible);
Requerimiento previo de pago (correo postal y SMS certificado);
o Coste de la agencia externa de recobro.

o
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2. Los gastos descritos punto 1 anterior se devengaran a partir del primer dia posterior a
la finalizacion del Periodo de Pago (dia 6 del mes) y se mantendran hasta que el
Prestatario abone al menos el Importe Minimo Adeudado o hasta que el Prestamista
solicite el reembolso anticipado del total adeudado.

3. Si transcurre un mes desde la notificacion de reembolso anticipado y el Prestatario no
ha satisfecho su deuda, se le aplicara una comisién inica de gestion de impago de 40
€, que se generara el dia 6 del mes siguiente al de la notificacion de reembolso anticipado.
Esta comision se aplicara una vez por cada situacion de impago. Esta comision incluye
sin limitacion:

o Gastos administrativos y operativos efectivamente incurridos derivados
de la gestion del recobro realizada por un tercero.

o Envio del expediente a terceros para su andlisis y para el inicio de la
gestion externa.

o Compilacién de informacion del expediente para su correcta gestion.

o Evaluacion del expediente y de su deuda correspondientes, para
determinar si cumple con los criterios establecidos para su venta o cesion
a terceros.

4. En caso de que el Prestatario no realice el reembolso integro de la Obligacion de Pago
Total dentro del Periodo de Pago, se generara una comision de renegociacion del plazo
del crédito correspondiente al 17% del importe del capital utilizado y pendiente de
pago, a razon de la prorroga automatica del periodo de pago que se produce al no haber
liquidado la deuda integramente dentro del plazo establecido. Esta comision se aplicara
el primer dia después de la finalizacion del Periodo de Pago, es decir, el dia 6 de cada
mes.

4.4. (Si procede)
Condiciones en que pueden
modificarse los gastos antes
mencionados relacionados
con el Contrato de Crédito

Se notificard al Prestatario cualquier modificacién de las disposiciones del presente
Contrato relativa a los costes del Limite de Crédito con al menos 30 dias de antelacion a
la aplicacion de las modificaciones, de cualquiera de las formas descritas en el articulo
siguiente. En un plazo de 15 dias, el Prestatario comunicara al Prestamista si acepta o no
las nuevas disposiciones. Si el Prestatario no notifica al Prestamista si acepta o no las
disposiciones modificadas, se entendera que el Prestario ha aceptado tacitamente las
nuevas condiciones del Contrato.

4.5. (Si procede)
Honorarios obligatorios de
notaria.

No aplicable

4.6. Costes en caso de
pagos atrasados

La no realizacion de un
pago podra
graves consecuencias (por
ejemplo, la venta forzosa) y

acarrearle

dificultar la obtencion de

un crédito.

A partir del dia siguiente a la notificacion de reembolso anticipado, se aplicaran intereses
de demora del 12,045% anual (0,033% diario) sobre el capital vencido e impagado por
cada dia de demora en el pago y sin perjuicio de las demas consecuencias que puedan
derivarse del impago como la inclusion de los datos del Prestatario en los ficheros de
solvencia crediticia (en particular, ASNEF-Equifax y Badexcug), de conformidad con la
legislacion vigente.

IV. OTRA INFORMACION IMPORTANTE:




1. Derecho
desistimiento

de

Derecho del Prestatario a
desistir del Contrato de
Crédito en el plazo de 14
dias naturales

El Prestatario tiene derecho, a desistir del Contrato en un plazo de catorce (14) dias
naturales desde su firma, mediante notificacion escrita, sin necesidad de justificar causa
y sin penalizacion. En tal caso, deberad reintegrar el importe dispuesto y los intereses
devengados hasta la fecha de reembolso, en un plazo maximo de treinta (30) dias.

2. Reembolso anticipado
Derecho del Prestatario a
reembolsar el crédito en
cualquier momento, total o
parcialmente.

El Prestatario tendra derecho, en cualquier momento, a efectuar el reembolso total o
parcial de las obligaciones derivadas del Contrato.
El ejercicio de dicho derecho de reembolso anticipado debera formalizarse mediante
solicitud escrita dirigida al Prestamista, ya sea por correo postal o electronico a las
direcciones que éste tenga habilitadas a tal efecto.

3. (Si procede)

Derecho del Prestatario a
compensacion en caso de
reembolso anticipado

No esté previsto ningun cargo por el reembolso anticipado del crédito.

4. Consulta de una base
de datos

El Prestamista debe
informarle de inmediato y
sin cargo del resultado de
una consulta de una base de
datos, en caso de que se
rechace la solicitud de
crédito sobre la base de una
consulta de ese tipo. Esto
no aplicable si la
difusion de esa informacion

€S

esta prohibida por una ley o
por el Derecho de la Unién
Europea o es contraria a los
objetivos de orden publico
o de la seguridad publica.

Con el fin de realizar la evaluacidén previa a la concesion del crédito y verificar el
cumplimiento de las obligaciones del Prestatario, el Prestamista podrd obtener
informacion sobre el riesgo y el perfil crediticio del Prestatario a través de entidades que
prestan servicios financieros y de solvencia crediticia, en particular ASNEF-Equifax y
Experian/Badexcug.

5. Derecho a un proyecto
del Contrato de Crédito

Derecho del
previa solicitud, a obtener
de forma gratuita una copia

Prestatario,

del proyecto de Contrato de
Crédito. Esta disposicion
no se aplicara si en el
momento de la solicitud el
prestamista no esta
dispuesto a celebrar con
Contrato de

usted el

Crédito.

Tiene derecho, si asi lo solicita, a obtener de forma gratuita un proyecto del Contrato.
Este derecho no sera aplicable en aquellos casos en los que, conforme a los
procedimientos internos del Prestamista, no vaya a formalizarse un Contrato con el
Prestatario.

6. (Si procede)
Periodo durante el cual el
Prestamista esta vinculado

La informacion precontractual sera valida desde el momento en que se comunique la
decision sobre la concesion del crédito y durante un periodo maximo de 14 dias naturales.




por la informacién

precontractual *

V. INFORMACION ADICIONAL EN CASO DE COMERCIALIZACION A DISTANCIA DE SERVICIOS

FINANCIEROS

a) Datos del prestamista

1. (Si procede)
Prestamista:*

Identidad:

Access Finance SL, entidad mercantil de nacionalidad espafiola, inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid, en el tomo 39887, folio 7, hoja numero Hoja M-708455 provista de
CIF B-88519400.

2. Direccion (sede)

Avenida Manoteras, num. 24, 1? 28050 - Madrid (Espana).

3. Numero de teléfono

910 601 600

4. Direccion de correo
electronico

ayuda@axi-card.es

5. Direccion web*

www.axi-card.es

6. (Si procede)
Registro*

Inscrita en el Registro Mercantil espafiol con CIF B-88519400

7. (Si procede)
Autoridad supervisora*

Las autoridades de consumo correspondientes y otras entidades de supervision, como el
Banco de Espatfia, cuando proceda.

b) Detalles relativos al Co

ntrato

El Prestatario tiene derecho, a desistir del Contrato en un plazo de catorce (14) dias
naturales desde su firma, mediante notificacion escrita, sin necesidad de justificar causa
y sin penalizacion. En tal caso, debera reintegrar el importe dispuesto y los intereses
devengados hasta la fecha de reembolso, en un plazo maximo de treinta (30) dias.

1. Desistimiento  del
contrato

2. Clausula sobre la
legislacion aplicable al

contrato de crédito y/o al
tribunal competente.

El Contrato se regira e interpretard de conformidad con la legislacion espaiiola, en
particular con lo dispuesto en la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al
consumo, asi como por cualquier otra normativa vigente en materia de microcréditos y
proteccion de los consumidores. El tribunal competente para cualquier reclamacion
judicial derivada de este sera el del domicilio del Prestatario.

3. Idioma del Contrato*

La informacion y las condiciones del Contrato se facilitaran en espaiiol, salvo que el
Prestatario, en virtud de la legislacion autonomica aplicable, solicite expresamente su
entrega en otro idioma.

¢) Detalles relativos a recl

amaciones

Resolucion extrajudicial
de controversias

1. Resolucion de conflictos: En caso de conflicto relacionado con la interpretacion,
ejecucion o cumplimiento del presente contrato, las partes intentaran resolverlo, en
primera instancia, mediante negociacion. Si no se alcanzara un acuerdo, las partes se
someteran, a su eleccion, para la resolucion de los conflictos y con renuncia expresa a
cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, a los juzgados y tribunales del domicilio
del Prestatario, de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

2. Reclamaciones ante organismos competentes: El Prestatario tendrd derecho a
dirigirse a las Autoridades de Consumo correspondientes a su comunidad auténoma de
residencia. En caso de considerar que se han vulnerado sus derechos, el Prestatario podra
someter la controversia a las juntas arbitrales o a los sistemas de resolucion alternativa de
conflictos establecidos conforme a la legislacion vigente en materia de proteccion de los

consumidores.
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3. Reclamaciones al Departamento de Atencion al Cliente del Prestamista: El
Prestatario tendra derecho a dirigir cualquier queja o reclamacion al Departamento de
Atencidn al Cliente del Prestamista, ya sea por correo postal o electronico. Asimismo, el
Prestatario podra remitir cualquier reclamacion a reclamaciones@axi-card.es y para
consultas generales podra contactar con ayuda@axi-card.es

4. El Departamento de Atencion al Cliente resolvera las quejas o reclamaciones en un

plazo maximo de un (1) mes desde su presentacion. No obstante, para la resolucion de
reclamaciones relacionadas con servicios de pago, el plazo méximo serd de quince (15)
dias habiles, conforme a la normativa aplicable. Dichos plazos se computaran desde la
fecha de presentacion de la reclamacion ante el Prestamista

El Prestamista o el intermediario de crédito debera rellenar la casilla correspondiente, si la informacidn esta
relacionada con el crédito o indicar que la informacidn no tiene relacion con este tipo de crédito.
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